
2014年中国高校图书馆发展论坛（西安）

数据统计提升数据统计提升
图书馆管理与服务品质图书馆管理与服务品质

上海交通大学图书馆上海交通大学图书馆

2014年5月30日



大纲

数据统计的意义一一 数据统计的意义

二二 规划与设计

三三 应用与成效应用与成效

四四 结束语

2014-05-30 2数据统计提升图书馆服务品质—上海交通大学图书馆



2014年中国高校图书馆发展论坛（西安）

数据统计的意义



什么是“统计”？

“统计”最早出现于中世界拉丁语的Status，意思
指各种现象的状态和状况指各种现象的状态和状况

“统计”是记述国家和社会状况的数量关系的总称

统计是国家科学决策和现代化管理的重要基础性工
作，统计信息是认识国情、研究问题、制定政策的
重要依据。

来源：国家统计局官网 http://www.stats.gov.cn/
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图书馆发展需要数据统计

教育部高等学校图书情报工作指导委员会
– 《中国图书馆事业发展报告（蓝皮书）》

– 《中国图书馆年鉴》

– 《年度高校图书馆发展报告》

美国图书馆协会(American Library Association, 
)ALA )

– 每年公布图书馆状况统计数据

为定量研究图书馆整体发展、特征、规模、结构及水平等为定量研究图书馆整体发展、特征、规模、结构及水平等
指标提供重要的依据
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图书馆服务需要数据统计

图书馆已经在各项服务开展了数据统计工作

科学规范的数据统计 以为 书馆 务提供依据科学规范的数据统计可以为图书馆服务提供依据

图书借阅 电子资源

读者入馆
人数统计

参考咨询
服务统计

量统计 利用统计

信息素养
图书经费
统计

服务统计
信息素养
教育统计

空间设施

。。。。。。。。。。

空间设施
利用统计
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数据统计的主要问题

缺乏数据收集

数据统计口径
不一致

数据统计指标
体系不完整

缺乏数据收集
与保存机制

不一致 体系不完整

数据统计

数据分析功能
不完善

数据统计来源
不一致

数据统计
周期长
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图书馆转型带来的服务变革

泛学科化服务体系的确立，需要对图书馆服务进行
科学评价科学评价

科学管理必须要有科学规范的数据支撑

针对学科发展布局学科发展布局

全面优化整合资源优化整合资源
数据汇总

全面优化整合资源优化整合资源

主动走进院系基地走进院系基地

积极融入学科团队融入学科团队
数据管

积极融入学科团队融入学科团队

灵活嵌入研究过程嵌入研究过程

按需推进个性服务推进个性服务

数据管理

多样组织服务内容组织服务内容

互动实施交流合作实施交流合作 数据分析
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智慧图书馆离不开数据统计

五大五大

资源资源：优质、多元、高效
技术技术 精准 便捷 智能

五大五大

技术：技术：精准、便捷、智能
服务：服务：泛在、灵动、感知
馆员：馆员：敬业、专业、创新
读者：读者：乐用 协同 敏锐读者：读者：乐用、协同、敏锐

要素要素
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规划与设计



规划与设计

大数据时代带来更加丰富客观
及时的基础数据及时的基础数据

图书馆数据统计工作需要根据
自身情况做好统筹规划和设计

业务

自身情况做好统筹规划和设计

业务

管理 技术

数据统计数据统计
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管理层面：制度保障

制定图书馆数据统计的规划

建立图书馆数据统计的制度建立图书馆数据统计的制度

确定图书馆数据统计的标准

规划规划
制度制度

标准标准
制度制度
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管理层面：团队分工

数据统计是一个整体工作

需要全馆各部门的投入

主管领导主管领导

统筹协调 技术支持统筹协调

业务部门1 业务部门2

技术支持

业务部门3

2014-05-30 13数据统计提升图书馆服务品质—上海交通大学图书馆



管理层面：监督机制

对图书馆各项服务开展、空间设施利用、科研发展
等情况进行统计分析 统计预测和统计监督等情况进行统计分析、统计预测和统计监督

促进图书馆对各项工作进行科学规范的管理

向图书馆 各部门提供统计信息和咨询建议向图书馆及各部门提供统计信息和咨询建议
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业务层面：明确需求

数据统计上报&图书馆服务跟踪分析
序
号

数据统计需求 主要用途 备注

《中国图书馆事业发展报告（蓝皮书）》
1 教育部高校图工委事实

数据库

《中国图书馆事业发展报告（蓝皮书）》
《中国图书馆年鉴》
《2012年高校图书馆发展报告》

12大类175项

2 校规划处图书数据统计
《上海交通大学本科教学质量评估报告》
《上海交通大学年鉴》
《上海交通大学年度统计资料汇编》

31项，大部分数据项目
与教育部高校图工委事
实数据库一致《上海交通大学年度统计资料汇编》 实数据库 致

3 校资产处图书数据统计 上报教育部及其他上级部门

4 校财务处经费数据统计 上报教育部及其他上级部门4 校财务处经费数据统计 上报教育部及其他上级部门

5 图书馆综合数据统计
年度统计分析、图书馆主页发布、图书
馆简介及信息素养教育等相关PPT、图
书馆年度报告 新生指南

6大类118项，自行设计
书馆年度报告、新生指南
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技术层面：集成融汇

建立集成融汇的图书馆数据统计系统

采用智能身份认证
1

权限管理权限管理

实现数据自动抽取

1

2
提高工作效率

实现数据的关联和融合
3

统计口径一致

多维度的揭示方式

3

4 统计数据可视化多4 统计数据可视化
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应用与成效应用与成效



应用方法

数据统计平台
翔实的月度 季度 年

数据统计平台

事实数据库系统
翔实的月度、季度、年

度数据以及部门数据
提供多种文件输出、制

表、绘图、指标解释、

事实数据库系统

表、绘图、指标解释、
表格转制、可视化图表、
等多种功能
数据挖掘
数据下载数据下载

设置管理权限
数据统计平台

设置管理权限
数据集中管理和填报
数据实时更新
数据关联，口径一致
…………
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主要成效

提升图书馆管理水平A

AA
大大缩短数据采集时间，

减少报表填报任务，数
据上报口径一致

主要成效

进一步提升统计工作效
能，使统计数据更加客
观真实准确 主要成效

提升图书馆服务品质B
BB

提升图书馆服务品质B
通过分析数据统计分析

来预测和调整服务策略来预测和调整服务策略
有效督促日常服务开展
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上海交通大学图书馆数据统计平台

自动采集各类、各项“原子化”分项数据
按需组织发布数据按需组织发布数据
规范准确实时

数据更新
动态实时

数据管理
准确统准确统一

布数据发布
口径一致
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数据统计平台的组成

Aleph
思源探索（Primo）统计思源探索（Primo）统计

SFX/Metalib学术资源检索

OPACOPAC
门禁管理系统

小组学习室预约系统小组学习室预约系统

短信、Email发送数据

书馆主 访问数据图书馆主页访问数据

信息素养教育管理平台

查新管理系统
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管理：简化工作流程

年度数据总结：次年1月第一周完成

减少报表填报任务 减少数据反复汇总的 节 提减少报表填报任务，减少数据反复汇总的环节，提
高数据汇总的准确度
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管理：提高工作效率

各类数据上报：一周内完成
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管理：数据口径一致

不同报表统计：数据来源及发布一致

注：截至2014年5月29日
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服务：实时掌握工作动态

入馆人数
– 高峰天：周三高峰天：周三

– 高峰时间：9点/12
点/18点点/18点
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服务：实时掌握工作动态

学科服务统计
– 个人

– 学科团队

– 部门
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上海交通大学图书馆2013阅读报告
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结束语



结束语

大数据已成为重要的国家战略
资源 正在深刻地影响着时代资源，正在深刻地影响着时代
发展的进程。

——国家统计局局长、中国统计学会会长马建堂

数据统计工作需要做好
顶层设计顶层设计

数据统计工作不是简单
的阶段性任务的阶段性任务

做好数据统计工作能有
效提升图书馆各项工作
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效提升图书馆各项工作



2014年中国高校图书馆发展论坛（西安）

谢谢！谢谢！谢谢！谢谢！
不妥之处，请批评指正。不妥之处，请批评指正。


