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一、组织氛围概念

健康型组织理论认为： 人是组织中最重要的资产，人

对组织的价值观、期望、政策、流程、规范的感知会影响

人的行为。

组织氛围优化就是改善人对“工作场所氛围”的感

知，使人能够感知到他们在工作中受到充分的鼓励和支持

，继而去寻求创新方法来解决工作中所遇到的问题。



20世纪末期，美国图书馆界率先开始了图书馆组织

氛围调查与测评探索，并利用测评数据进行图书馆组织

氛围的优化与改进。

ClimateQUAL是美国研究图书馆协会(ARL)推出的从

馆员角度针对图书馆的组织氛围进行评价的图书馆服务

质量评价体系。

起源于美国马里兰大学，2008年被推荐协会成员馆使

用。



二、 ClimateQUAL研究现状

1、国外

根据ClimateQUALTM网站提供的数据，ClimateQUALTM自

推出以来，指标体系一直处在不断完善中，并逐渐形成一套

成熟可靠的可操作方案。

目前，参与的大学图书馆已达50多所，且大多数为研究

性大学图书馆。

马里兰大学图书馆、康奈尔大学图书馆、加里福尼亚大

学图书馆、伊利诺利大学图书馆。。。







二、 ClimateQUAL研究现状

2、国内

2009年，在武汉召开的数字图书馆前沿问题高级研讨班

上，ClimateQUAL首次被参会嘉宾介绍到中国。

南京农业大学图书馆在2010年开始了基于ClimateQUAL

评价思想并将其应用于优化图书馆管理的实践。

到目前为止，国内发表基于ClimateQUAL的核心期刊论

文仅13篇，其中6篇是由南京农业大学相关作者发表的。



三、南京农业大学图书馆实践

图 书 馆

网络信息中心

教育技术中心
（原电教中心）

图

书

馆

图书文献资源
服务

多媒体教学
资源与技术服务

网络及信息化
服务与管理 服务

读

者
…

图
书
与
信
息
中
心

南京农业大学图书馆职能包括学校信息化建设、现代教

育技术和传统图书馆三个部分，共有9个部门，80多名馆员

，部门间工作内容差异性较大。如何激励馆员是困扰图书馆

领导层的重要问题。

背景



第一关：寻找合适的测评指标

三、南京农业大学图书馆实践

考虑到ClimateQUAL的美国文化基础，以图书馆领导为

首的项目团队开展了ClimateQUAL指标体系的本地化探索。

具体做法是：参考美国的指标体系进行本地化改造。邀

请了南京地区五位高校图书馆馆长作为咨询专家，对指标体

系进行多轮信息反馈。



目标层 一级指标 二级指标 三级指标 
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组织氛围 B1 

 

公正公平 C1 

分配公正 D1 

程序公正 D2 

信息公正 D3 

人员公正 D4 

 

领导 C2 

对领导的信任 D5 

领导-成员间关系的质量 D6 

领导的服务热情 D7 

可信的变革型领导 D8 

 

集思广益 C3 

无歧视行为 D9 

程序的标准化 D10 

对多样化的重视程度 D11 

 

 

人员多样化 C4 

民族 D12 

性别 D13 

级别 D14 

残疾 D15 

宗教信仰 D16 

创新 C5 监督管理 D17 

同事 D18 

持续学习 C6 持续学习 D19 

 

团队（部门）合作 C7 

馆员对团队合作效益的信念 D20 

团队合作的结构便利 D21 

团队合作的组织价值 D22 

团队合作的信息便利 D23 

用户服务 C8 用户服务 D24 

 

 

 

工作态度 B2 

工作满意度 C10 工作满意度 D26 

组织承诺 C11 组织承诺 D27 

组织公民行为 C12 组织公民行为 D28 

人员稳定性 C13 人员稳定性 D29 

 

工作场所心理赋权 C14 

个人赋权 D30 

团队赋权 D31 

任务参与度 C15 任务参与度 D32 

 

工作冲突 C16 

人际冲突 D33 

任务冲突 D34 

激励竞争 C17 激励竞争 D25 

 



第二关：获取可靠的测评数据

三、南京农业大学图书馆实践

对馆员的调查采取分层抽样的方法，按职称结构进行抽样，

为保证结果的客观性，调查结果中不计名，并在自然状态下开

展。

2011年调查：

南京农业大学 发放问卷74份，有效问卷率84.6%

南京1所985高校 发放问卷65份，有效问卷率80%以上

南京1所省属高校 发放问卷53份，有效问卷率80%以上

2014年调查：

南京农业大学 发放问卷79份，有效问卷率85.7%









（1）聘用制度。我校图书馆有20位年轻馆员属于租赁制聘用

方式，占总人数的25%，部分租赁制聘用馆员已在图书馆工作
10年以上。如何解决同工不同酬？

（2）服务创新的激励机制。目前高校图书馆正处于服务转型
时期，微信服务、阅读推广、学科分析、空间服务等各种需求
不断涌现，各种新媒体、新技术、新思想迫使图书馆或图书与
信息中心不断推陈出新，如何激励？

三、南京农业大学图书馆实践

第三关：寻找有实用价值的管理措施

1、引发较低评分指标的原因分析



（3）员工再教育。网络技术和信息技术的快速发展、用户

需求和信息获取方式的快速变化对馆员的动态服务能力要求

越来越高。如何提升？

（4）管理与沟通。图书馆需要塑造一个正确的价值观，通

过很多管理举措引导员工的行为。现实中有时会出现部分管

理原则含糊，工作织责不明的情形。如何加强沟通？



2、优化策略的确定

三、南京农业大学图书馆实践

（1）以多种形式开展员工教育与培训

举办馆员大学堂、馆员大讲堂、学术沙龙等多种方式论
坛，提升素质。

《图书馆研究课题管理办法》
《图书馆科技后补助暂行条例》

（2）引导正风气，培育员工的良好的价值观

《图书馆馆风建设督查工作暂行规定》
《关于图书馆学科服务的暂行规定》
《南京农业大学图书馆首问负责制》



三、南京农业大学图书馆实践

部室主任QQ、群员工QQ群、微信群

微信服务平台

（3）促进公平，增强员工归属感

馆内津贴发放的公平性

跨部门建立工作小组

建立各种工作群、微信群

二级教代会

建立多种兴趣小组





（4）实施创新激励工程



近两年来，由馆员申报并获得奖励的创新项目达32项，改进项目51项。



编号 项目名称 部门 负责人

1 图书馆雨伞收集架的设计安装 董佳、任宁

2 改进创新奖案例整理 李新权

3 资产清查与报废管理 李新权、郑萍

4 图书馆消防设备标识与疏散指引导图设计与制作 李新权、王翀

5 侬小图形象推广及宣传 辛闻、王翀

6 图书馆工作数据收集与管理 辛闻、李新权

7 藏书结构优化 郑萍、陆芹英

8 基于扁平化架构的有线无线一体化网络建设改造 罗国富
9 信息安全等级保护测评与宣传工作 罗国富

10 校园网邮箱垃圾邮件日志分析与防护研究 许晓钟

11

14 图书馆网站及数据库访问导引改进 馆领导

15 图书馆微信服务号运营管理 童云娟

16 图书馆绿植救护小组 张彬

17 新时期图书馆兴趣小组活动研究 工会 华金皛

18 读者服务部馆员队伍建设 陆芹英

19 2016年上半年江苏省高校通用借书证的工作 严瑾

20 图书馆周边环境的美化 陆芹英

21 密集书库图书的保护 叶慧

22 读者图书推荐 吴玲芳

23 阅览座位使用情况统计与分析 袁燕玉

24 U-matic磁带的数字化采集、编辑与整理 张陵昆

25 图书馆服务指南系列微视频——纸质文献借阅指南制作 王洋

26 图书馆数码照片收集整理与编目检索 薛青

27 数据中心设备管理模式探索 张揆

28 业务流程规范优化 彭其军

29 用户报障处理统计分析 陆莉莉

30 核心数据库迁移与新到服务器利用的方案设计与实施 李恒贝

31 虚拟机及IP使用情况查询系统 陈宏原

32 在职教职工因私出国申请服务的需求调研设计与应用开发 毛莉菊

33 南京农业大学信息化发展现状调查研究 毛莉菊

34 “农业经济”学科研究领域分析 陈蓉蓉

35 2011-2015我校“农业经济”学科竞争力评价 陈蓉蓉

36 经贸学院学术期刊分级方案评估 施文

37 学科服务工作组 朱锁玲、陈琳、郑新艳

38 学科服务工作评估组 朱锁玲

39 中文期刊报纸的评估与订购 陆建红

40 新增纸本图书的采购策略与实施 陆建红

41 高校图书馆外文纸本期刊捆绑情况调研及解决方案探讨 陈琳
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四、体会

1、图书馆组织氛围测评工作是管理优化的重要基础
基于ClimateQUAL图书馆组织氛围与多样化评价体系可

为改进图书馆管理活动提供数据支持，为图书馆管理的科
学决策提供量化参考。

2、领导层推动是组织氛围测评结果有效应用的重要保证
图书馆在开展基于ClimateQUAL组织氛围与多样化测评

时，领导层起着决定性的作用。只有一个开明和有创新意
识的领导层才会引导馆员自由发表自己的想法，反映真实
情况。只有在反映真实意图上的数据才具有决策参考价值
。



3、馆员队伍素质提升与图书馆组织氛围优化互为因果

在这几年的实施过程中，各种规章制度或措施的落

实或实施不仅对图书馆组织氛围和多样性产出了明显的

变化，更重要的是通过创新和有效的激励，通过各种工

作小组的合作锻练了一支能力强、素质高、有思想的馆

员队伍。



本案例得到中国高等教育文献保障系统CALIS全国农学

文献信息中心研究项目“基于ClimateQUALTM的图书馆制度

创新实证研究（编号：2014030）”、国家社科基金项目“

图书馆组织氛围测评模型及应用实践研究”（15BTQ006）的

研究支持。




