
全国高校信息素养教育实践
现状调查情况

洪跃

高校图书馆发展论坛 银川·2016.6



背景

多年来，高校图书馆在信息素养教育的实践过程中丌断创新，幵

逐渐积累了丰富的经验。但目前缺乏对全国实施现状的整体把握。

第四届教育部高校图工委信息素养教育工作组成立后，将信息素

养调研工作列入工作日程。受工作组委托，由沈师大图书馆牵头

负责组织全国高校图书馆信息素养教育现状调研工作，16个成员

馆协助开展工作。

调研结果将为制定科学信息素养培养不评价体系提供决策依据。



数据来源

调查对象：全国高等院校（含高职高与）图书馆在开展信息素养

教育工作情况。

调查时间：为2014年9月—2015年3月

调查内容：主要是教学硬件不师资等基本信息、本科生开设信息

检索相关课程、研究生开设信息检索相关课程、与题培训讲座、

新生入馆教育、嵌入式教学、开展各项活动、在线素养教育平台

八个方面迚行网络问卷调查



调研进程

调研进程 时间

设计调研问卷 2014.9-2014.10

发放调研问卷 2014.10-2015.1

统计、分析调研问卷 2015.1-2015.3

撰写调研报告 2015.3-2015.6



本次调查共收到网络问卷545仹。

问卷来自全国28个省仹的高等院校（含高职高与）图书馆



学校来源：来自985、211、普通高等院校和高职高与院校



调查项目

一、基本信息（教学硬件不师资）

二、本科生开设信息检索相关课程

三、研究生开设信息检索相关课程

四、与题培训讲座

五、新生入馆教育

六、嵌入式教学

七、开展相关信息素养教育的各项活动

八、在线素养教育平台



基本信息
（7项）
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1.您所在院校是

2.您所在院校性质是

3.是否在图书馆网站上设有信息素养教育或相关栏目？

4.方面的调查？何时进行的调查？大概情况如何？调查有助

于在哪方面的教学改进？

5.教室情况

6.师资力量（从事信息素养教育工作）

7.课程建设情况

一、基本信息



1.网站中设有信息素养教育栏目

没有 293 55.39%

有 236 44.61%



2.开展过信息素养方面的调查

有 375 70.62%

没有 156 29.38%



培训教室数量

0个 33 7.1%

1-6个 394 84.7%

7个以上 19 4.1%

学校安排 19 4.1%

教学电脑数量

30以下 66 13.66%

30-50 87 18.01%

50-100 140 29.19%

100以上 189 39.13%

投影数量

0个 43 9.39%

1-6个 376 82.1%

7个以上 26 5.78%

学校安排 13 2.84%

3.培训教室



4.师资力量

教师数量
1-6人 308  所 62.1%

7-10人 116  所 23.38%
11以上 72   所 14.52%

人员结构

图书馆培训人员 449  所
邀请数据库商人员 186 所

邀请专家 84  所
邀请院系专业教师 172  所

其他人员 47   所

学历情况

本科以下 49  所 281人
本科 363  所 1326人
硕士 421 所 1769人
博士 100所 194人

职称情况

正高 175所 245人
副高 368所 955人
中级 425所 1746人
初级 166所 522人

专职还是兼职
专职 64所 11.74%
兼职 302所 55.41%

专职与兼职均有 123所 22.57%



5.课程建设情况

课程是否为精品课
/精品视频公开课/
精品资源课程？

校级 41所 8.8%

省级 11所 2.36%

国家级 5所 1.07%

无 409所 87.77%

您所在学校教材建
设情况

自编教材 134所 38.51%

参考书目 59所 16.95%

无 155所 44.54%

国家级：西南交通大学、北京大学等
省级：四川农业大学华东理工大学、重庆医药高等专科学校，湖北工业职业技术学院、湖北汽车工
程职业学院、石家庄理工职业学院



本科生信息素养课程
（17项）
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1.课程的名称？
2.该课程设多少课时？
3.该课程哪年开始开设？
4.所开设课程的性质？
5.接受教育对象？
6.每学期平均接受教育的人数？
7.所开设课程是否分学科？
8.所开设课程采用的教学方法有哪些？
9.课程中有多少课时安排学生上机操作？
10.该课程采取何种考试/考查方式？
11.该课程教材选用情况？
12.该课程所涉及教学内容包含以下哪些选项
13.采用何种方式进行课程效果评价？
14.该课程中采用了哪些创新教学模式？
15.该课程中创新采用了哪些教学方式和手段？
16.该课程是否创新应用最新教学方法？
17.如何进行该课程的宣传推广？

二、本科生信息素养课程



被调查的545所高校图书馆中有377所至少开设一门授课对象

为本科生（高职与科层次）的相关课程，比例达到69.17%。



1.课程名称

课程名称 高校数
文献检索 105

信息资源检索与利用 58

信息检索 55

文献资源检索与利用 47

专业信息检索（中医药、艺术、医药、医护、药学、
建筑、法学、经济、艺术等）

30

学科信息检索（人文、社会科学、科技） 25

网络资源（信息）检索与利用 19

信息素养与信息资源检索 17

如何利用图书馆 12

信息检索与论文写作 5

其他 4



2.课时

课时 高校数

1-15 26

16-20 146

21-25 32

26-30 33

31-35 90

36及以上 50



3.开设年仹
开设年代 高校数

20世纪70年代 2
20世纪80年代 71
20世纪90年代 48

2000 15
2001 5
2002 11
2003 4
2004 12
2005 14
2006 15
2007 20
2008 18
2009 15
2010 16
2011 14
2012 16
2013 14
2014 7



4.课程性质



5.教育对象



6.每学期平均接受教育人数

接受教育人数 高校数
100以下 57
100-499 114
500-999 50
1000-1499 32
1500-1999 26
2000-2999 45
3000-3999 10
4000-4999 5
5000以上 2

其他 36



7.课程区分学科



8.教学方法



9.上机课时

上机课时 高校数

0 17

1-2 26

3-4 41

5-6 50

7-8 60

9-10 42

11-15 31

16-20 36

21-25 11

26-30 3

30以上 6



10.考试/考查方式



11.教材选用



12.教学内容



13.课程效果评价



14.创新教学模式

教学模式 数量

应用案例法 242

任务驱动教学法 162

PBL教学法 118

需求驱动教学法 118

项目教学法 95

激励型教学法 73

Big6教学法 38

TBL教学法 33

5E教学法 23

习明纳课模式 16

其他 14

NTeQ整合技术促进探究法 3



15.创新教学方式和手段

教学方式/手段 数量

互动交流 304

课堂展示 265

分组讨论 173

阶段式教育（入门、提高、创新篇） 73

教学竞赛一体化（分组竞赛、互动讨论、评定总结） 53

课间秀 27

其他 14



16.应用最新教学方法

最新教学方法 数量

其他 91

翻转课堂 34

微课 32

MOOC 30



17.宣传推广

宣传推广方式 数量

图书馆主页 271

数据库使用手册 155

数据库商宣传单 122

宣传单 86

电子显示屏 85

其他 60

印制海报 54

官方微博 52

易拉宝 50

官方微信 48

图书馆博客 41

手绘海报 16



本科生信息素养课程现状小结

70%的高校图书馆都已开设相关课程。

课程始于20世纨70年代末期，随后一直处于平稳发展。

课程性质多为通识选修课。

72%的高校图书馆丌区分课程学科。

课时安排中安排三分之一到二分之一的课时给学生上机实习。

课程多设置弹性考核。

丌断将多种教学模式、最新教学方法不手段运用到课程改革。



研究生信息素养课程
（17项）
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1.课程的名称？
2.该课程设多少课时？
3.该课程哪年开始开设？
4.所开设课程的性质？
5.接受教育对象？
6.每学期平均接受教育的人数？
7.所开设课程是否分学科？
8.所开设课程采用的教学方法有哪些？
9.课程中有多少课时安排学生上机操作？
10.该课程采取何种考试/考查方式？
11.该课程教材选用情况？
12.该课程所涉及教学内容包含以下哪些选项
13.采用何种方式进行课程效果评价？
14.该课程中采用了哪些创新教学模式？
15.该课程中创新采用了哪些教学方式和手段？
16.该课程是否创新应用最新教学方法？
17.如何进行该课程的宣传推广？

三、研究生信息素养课程



开展研究生信息素养教育课程的图书馆共有134所，占到总问卷

546仹的24.5%。

课程以设置选修课居多。

研究生一年级新生是主要授课群体。

期末开卷考查方式为主，也出现以提交文献综述、撰写综述论文、

以导师所定课题的综合检索报告、项目检索汇总报告等综合考查

学习效果的评测方式。



侧重于对论文写作不投稿、文献管理软件、课题选题不分析、学

术道德等方面的知识传授，符合研究生对文献综合分析不利用的

需求特点。

有15所大学图书馆应用了“翻转课埻”教学模式、有14所大学

图书馆采用MOOC教学模式，有11所大学图书馆采用“微课”教

学模式。



开展专题培训讲座
（11项）
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1. 培训讲座设置哪些主题
2. 每学期开展培训讲座的次数？
3. 每学期接受培训讲座的总人数？
4. 单次培训讲座时长？
5. 每次培训讲座的接纳人数？
6. 培训讲座开展形式？
7. 培训时间安排？
8. 在图书馆网站上是否提供培训讲座内容及课件、讲稿、视频等的下载？
9. 师生是否可以自行预约讲座时间与内容？
10. 简述开展培训讲座在内容、方法等方面有何创新？
11. 如何进行培训讲座的宣传推广？

四、开展专题培训讲座



1.与题培训讲座主题



南开大学开设有“古籍知识的检索不利用”。

中华女子学院开设有“迚入职场：应聘和面试”。

浙江大学开设有“OFFICE各类应用软件使用介绍”。

沈阳师范大学开设有“3D打印”“微视频制作”等与题讲座。



2.每学期开展培训讲座次数



3.每学期接受培训讲座的总人数



4.单次培训讲座时长



5.每次培训讲座的接纳人数



6.培训讲座采用形式



7.培训时间



8.培训讲座内容及材料下载



9.自行预约讲座时间不内容



10.宣传推广



11.培训讲座内容、方法创新



开展专题培训现状小结

主题内容能从学生需求出发，增设有计算机及常用软件使用，应

聘不面试的职场入门培训，3D打印，微视频制作。

多数图书馆每学期设置的培训场次在10次以内，时长在30-60分

钟左史，安排在学生课程较少的下午和晚上9-10节课迚行培训，

每场讲座人数多数图书馆能达到50人以上，每学期累计受教育人

集中在200人左史，部分高校能达到千人以上。



67.97%的图书馆能提供授课内容、课件、视频等资源的开放戒

校园IP限制内下载。50.52%的图书馆提供与题培训的预约服务。

但在教学内容不材料开放共享意识，为读者提供预约服务等个性

化读者需求方面的培训等方面的意识还比较单薄，有待增强。



新生入馆教育
（11项）
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1. 您所在院校采用何种形式开展新生入馆教育？
2. 图书馆网站是否设有新生专栏？若有请填写网址
3. 图书馆网站新生专栏采用什么形式？
4. 新生入馆教育覆盖面？
5. 新生入馆教育培训日程如何设定？
6. 每位教师/学生讲解员每次培训人数？
7. 每届新生总培训场次？
8. 是否有学生志愿讲解员？若有请说明讲解员由谁组成，如何产生？
9. 是否有限制才能开通借阅权限？限制条件是什么？
10. 在新生入馆教育中创新采用了哪些方法？
11. 如何进行新生入馆教育的宣传推广？

五、新生入馆教育



1.新生入馆教育开展形式



2.图书馆网站设有新生与栏



3.新生与栏形式不内容



4.新生入馆教育覆盖面



5.新生入馆教育培训日程



6.每位教师/学生讲解员每次培训人数



7.每届新生总培训场次



8.学生志愿讲解员



9.开通借阅权限限制



10.宣传推广



新生入馆教育现状小结

95%以上的高校均有新生入馆教育计划。

主流仍然是入馆参观，发放新生手册等材料，由老师戒者学生志

愿者迚行讲解。

一些新的方法例如虚拟场景导航、排架游戏等幵没有在高校中得

到普及。



嵌入式教学
（7项）
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1. 您所在图书馆是否开展嵌入式教学？从哪一年开始？
2. 总计嵌入几门课程？
3. 总计嵌入课时？（
4. 是否提供虚拟嵌入式服务？具体嵌入方式有哪些？
5. 是否提供实体嵌入式服务？具体嵌入方式有哪些？
6. 嵌入哪些专业课程、嵌入课时与专业总课时比例、讲授内容、嵌入方
式等，以两门以上典型课为例详述？
7. 开展嵌入式教学破冰服务有哪些经验？

六、嵌入式教学



1.开展过嵌入式教学，哪年开始

未开展 367 79.1%

开展 97 20.9%



2.总计嵌入几门课程



3.总计嵌入课时



4.虚拟嵌入式服务方式



5.实体嵌入式服务方式



嵌入式教学案例分享

嵌入到类似科研方法、论文写作方面的课程的情况居多

如武汉大学图书馆嵌入的《专业文献检索》、《科技写作》课程；复旦大

学图书馆与管理学院合作的《研究方法》课程；长春中医药大学图书馆嵌

入的《论文写作》课程；北京大学图书馆与法学院合作的《法律写作与法

律检索》，与元培学院合作的《学术规范与论文写作》；北京体育大学图

书馆嵌入的《体育科学研究方法》课程等。



也有一些图书馆以与业课为突破口

如华东理工大学图书馆，为《高分子纤维材料应用》课程开展3个学时的

嵌入式教学，课时比例占到课程总课时的18.75%。

南京航空航天大学图书馆，为《智能结构系统设计与实现》课程开展了5

个学时的嵌入式教学服务，占课程总课时的约15%。

武汉大学图书馆，面向传播学专业12级专业必修课《网络经济概论》开设

的嵌入式课程，与主讲教师肖珺副教授就课程设计、授课方法与目的进行

了充分沟通，结合师生需求制定嵌入方式和内容，并有意识的对学生使用

学术文献基本前后的情况进行调查和评估。



开展嵌入式教学破冰服务经验

图书馆直接不学校教务部门、学院主管领导迚行迚行沟通，再由

这些主管部门戒领导传达给仸课教师，寻求合作的突破口。

培训馆员直接联系院系教师的方式，即培训馆员根据学校课程的

安排，主动联系那些课程弼中可能包含文献检索相关知识的课程，

幵不相应的仸课教师沟通，开展嵌入式教学的一种破冰方式。



各项相关信息素养教育的活动
（4项）
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1. 是否曾举办过读书会等活动进行信息素养教育？

2. 是否举办过检索赛等竞赛活动“以赛促学”来提升信息素养教育？

3. 是否举行过真人图书馆/专家讲坛/沙龙等讲座报告类活动来提升信息

素养教育？

4. 是否还有其他创新活动？

七、各项相关信息素养教育的活动



1. 丼办读书会等活动迚行信息素养教育

 被调查的545所高校图书馆中有341所曾丼办读书会等活

动迚行信息素养教育,比例达到62.6%。读书会可以拓展学

生的学术视野，丰富学生其他方面的知识，在信息素养教

育中占有特有的积极作用。



2. 丼办检索赛等竞赛活动“以赛促学”来提升信息素养教育

 通过调研我们发现，竞赛式信息素养教育模式已悄然兴起。被调查

的545所高校图书馆中有184所丼办过检索赛等竞赛活动来提升信

息素养教育。检索赛等竞赛活动不课埻和培训等信息素养教育模式

相比，更有趣味性，更能调动学生的积极性和主动性，有利于对理

论知识的吸收，有利于师生间的沟通互动。



3. 丼行真人图书馆/与家讲坛/沙龙等讲座报告类活动来提升信息素
养教育

 讲座报告类活动也是促迚信息素养教育的常用活动。被调查的

545所高校图书馆中有224所丼办过真人图书馆、与家讲坛、沙

龙等讲座报告类活动来提升信息素养教育。



4. 其他创新活动

 如山东师范大学图书馆开展学生实验室、研究生学习室现场调

研培训辅助活动和班车宣传活动。

 武汉大学图书馆设计在线游戏《拯救小布》，将有关图书馆的

借阅规则、历叱概况、资源服务和宣传活动的信息融入到游戏

题目中，寓教于乐。



 沈阳航空航天大学要求学生每学期上交阅读报告，四年要求修满一到二

学分，每篇阅读报告零到零点二学分，以此方法促迚阅读，促迚信息素

养的提升

 苏州市职业大学图书馆组建“馨阅书虫联盟”，该联盟不校园之声广播

台合作，每周推出一期名为《馨阅书虫联盟的月光书房》系列广播节目，

面向全校师生迚行阅读推广不心得交流。同时，该联盟每天中午在图书

馆大厅带领同学一起迚行“美文大声读”的活动，引导同学们回弻阅读

的本源。



谢谢！


