
高校图书馆服务转型实践探索
----以上海交通大学图书馆为例

上海交通大学图书馆 潘卫

2016年6月16日 银川



前言

SJTUL实践探索

总结与思考



前言

SJTUL实践探索

总结与思考



图书馆全方位服务
学科化 图书馆学科服务

泛在化

前言

SJTUL泛学科化服务（2008-) 



• 服务全面推进院系

• 院系服务基地全覆盖

• 与几百位教授长期保持联系

• ……

面

• 信息素养教育体系成型

• “智慧泛在课堂”支持教学和学习

• 为学生创新能力培养提供支撑

• 支持科研服务随需而供

• 文化阅读推广影响逐步扩大

• 参与地方合作服务社会

点

SJTUL泛学科化服务前期成效



SJTUL服务
如何深化、
可持续发展？



高校图书馆服务发展驱动力

高校图书
馆服务发
展驱动力

信息出版
交流模式

信息技术
与手段

用户

信息行为

用户需求

治理结构

大学发展

大学需求 关键



SJTU发展态势

外部

国家创新驱动战略

高校“双一流”建设

上海科创中心建设

内部

深化综合改革

学在交大、院为实体、多元评价

人才强校

协同发展、交叉融合

国际化

文化引领



建成满足学校“双一流”建设的高质量学科信息资

源保障体系

构建全面支撑“学在交大”的教学和育人服务体系

构建战略情报服务体系，深度支撑科研和管理决策

形成文化育人品牌，提升文化育人职能

强化专业能力建设，育成创新型人才队伍

SJTUL“十三五规划”目标纲要

完成向创新型知识服务体系转型



高校图书馆服务要点

• 支持管理决策

• 信息基础设施
节点

• 参与社会服务

• 弘扬大学精神

• 推广经典阅读

• 提升校园文化

• 研究生命周期支持

• 研究数据管理

• 支持数字人文研究

• 支持学科建设

•

• 融入课程教学

• 学习/交流环境
营造/设施提供

• 创客空间服务

• 学生成长与成
功测度

支持
教学/
学习

辅助
科学
研究

融入学校

参与社会
服务

支持文
化传承
与创新



学校/院系科研产出绩效分析

学科竞争力/影响力分析

教师/研究人员学术影响力分析

学校/院系专利分析

某领域专利/创新能力分析

……

支持学科评估与决策的服务

凸显图书馆

专业能力

提高图书馆

影响力

贡献学科发展
与管理决策是否是转型深化的重点之一？

是否可持续？
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支持学科发展和管理决策的战略情报服务是转型重点之一

SJTUL服务转型历程

--2012

1、非系统的
情报服务

2、思考学科
化服务深化

3、购买必要
的分析工具

2012

1、科研
院调研

2、四个
分析报

告

2013

1、产研院合作，
二个分析报告

2、人力资源处
合作，开始引
进人才评估评

价

2014

1、确
定转型
重点

2、业
务范围
至校外

2015 

1、人才评估评
价进入成熟阶段

2、参与 120项
科技预见研究

3、与国家智库
合作

2016-

理论、
方法、
人才队
伍、系
统全方
位发展



可持续 转型

服务可持续转型要求

尝试

分析

调研



科研院

• 战略性
新兴产
业布局

产业研究院

• 专利价
值判断

人力资源处

• 辅助人
才评估

调研



尝试

辅助
人才
引进
和考
核评
估



科研院

产业研究院

自身：

成果统计分析

专利及转移转化统计分
析

需求：

专利价值分析

战略性新兴产业学科布
局

人力资源处

自身：

人才引进、考核基
本统计

需求：

人才引进、考核更
为科学的评价数据

支撑

规划发展处

自身：

全校性学科发
展统计分析

需求：

共享资源、合
作发展

分析

保持长期合作
情报分析类培训

专项立项

保持长期合作

每年辅助高端人
才引进、聘期考

核类评价

保持沟通与合作
差异化

聚焦院系及个体

图书馆



人才评价、学科评估、

竞争力/影响力分析

领域发展态势、

前沿探测分析

专利与知识产权分析

功能类型

文献计量学

文献外表特征
分析

文献内容/主
题特征分析

专利信息特有
特征分析



团队组织
协调 规范

工具
平台

能力
培养

操作机制



团队组
织协调 规范

工具
平台

能力
培养

操作机制

情报所：理论与方法
研究；对接职能部处
需求，形成模板和流
程规范，能力培养；

学科团队：对接院系
需求，按规范操作，

鼓励创新



团队组
织协调 规范

工具
平台

能力
培养

操作机制

情报所牵头，框架与
报告模板、流程、数
据处理规则与方法、

审核标准等



团队组
织协调

规范

工具
平台

能力
培养

操作机制

工具：WOS、Scopus、
ESI、Incites、TDA 、TI、

Innography、PIAS、
Citespace、Ucinet、

Excel…

平台：开发中



团队组
织协调 规范

工具
平台

能力
培养

操作机制

形式：带课题去上情所
跟做，参加上海市情报
学会、全国工科院校、
高校专利工作推进组、
馆内等组织的培训；项
目操作训练

内容：文献计量学方法、
工具应用、数据分析方
法、可视化表达与解读、
专题文献阅读、跟模板
规范操作



目标：辅助学校对引进人才进行评估评价

要求：对某类引进人才的科研水平和产出进行

评估评价，不涉及人才评价的其他方面（如

教学、团队建设、人才培养、项目与科研经

费、专利等）；分引进前评估和引进后评价

规模：2013始，每年上下半年各一批，每批

60-70人，年均约130-140人

案例1：辅助人才评估



报告结论样例-引进后



h指数

发文数：发文总数、SCIE收录数、Q1刊发文数

发文影响力：各年度发文影响力、与全球发文基准值
比较

发文期刊影响力：所有发文期刊影响力、第一和通讯
作者发文期刊影响力及其与全球基准值比较

发文被引影响力：第一和通讯作者发文被引影响力、
与全球发文被引影响力均值比较、与全球一流水平
均值比较、与权威机构公布的该学科排名前列大学
均值比较、与交大均值比较、与C9高校均值比较

评估结论涉及的数据



开拓服务转型新范式

融入学校核心工作

辅助人才评估-成效

• 标杆比对

• 学术坐标

引进前

• 学术坐标

• 引进前后

• 交大贡献

中期考核
• 聘期成绩

• 聘期结论

聘期考核



案例2：领域专利分析











案例3：领域发展态势分析











领域态势和专利分析案例-1



领域态势和专利分析案例-2



与中国海洋装备工程科技发展战略研究院合作

与上海交通大学战略研究基地合作

与城市科学发展研究院合作

战略情报服务可持续发展成效
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向知识服务转型迈出了坚实的一大步

服务与学校主流发展融合更为紧密

人员、资源上的保障

学科化服务品牌能够进一步可持续发展

馆员综合能力得到进一步提升

有效支撑了学科建设和学校发展

成效



问题

理论基础不够

方法论理解不深刻

知其然不知其所以然

分析解读薄弱

业务范围拓展大而快

专业基础欠缺

系统化培训不够

平台工具支撑不够



转型发展是不变之变

转型方向取决于大学发展战略

充分提供知识型服务，强化不可替代性

转型发展是系统工程，需要激励机制，更需

要内生驱动

系统化的馆员继续教育亟需发展

……

思考



谢谢！


