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技术与服务深度融合之探讨 

• 从技术到业务 

• 技术与服务融合之路 

• 技术与服务融合实践 



从技术到业务 

            从出差到银川说起 



一、从技术到业务 



从技术到业务 



1. 技术与需求结盟 

- Pairing(配对)，Ally（结盟） 

2. 多种技术结盟 

- 智能终端/语音输入 

- 地理位置信息/地图 

- 无线宽带/在线支付 

3. 用户体验至上 

- 专业而精致的服务设计 

 

 

      
      

案例启示 



1.  理解“There is no such thing as a 
pure IT project…” 

2. 聚焦业务“IT focus on the business 
vision. 

3. 定义成功   IT的成功在于成就业务 

IT从业者的挑战 

http://imagesrv.gartner.com/cio/pdf/ES_reimaginingIT.pdf 



1.  理解“IT帮助提升效率和科学决策” 

2.  坦诚分享“困难与想法” 

3.  定义成功：最终用户对业务的整体评价 

 

业务人员的挑战 

http://imagesrv.gartner.com/cio/pdf/ES_reimaginingIT.pdf 



从技术到业务 

https://er.educause.edu/ 

 IT部门需要理解实际需求 。 

 领导及业务部门需理解IT的潜力，  

    以及为实现这一潜力所需的时间和投入。 

---尹霞，清华大学信息办主任 



从技术到业务 

https://er.educause.edu/ 

 用户支持新常态：移动、云、个人设备…… 

 制定移动、云、数字安全政策…… 
https://er.educause.edu/ 



从技术到业务 

https://er.educause.edu/ 

 “When IT and business units are tightly integrated, 
there is more understanding from all sides about 
what needs to be accomplished,” “That leads to 
more creative and innovative solutions.”--- Jack 
Waley Cohen, operations director, Lingo24, London, 
England  

     技术与业务的深度融合可以从多个角度理解最
终的服务需求，这将导致更多有创意的创新解决
方案。 



二、技术与服务融合之路 

• 技术与服务融合之路 

– 理解关键技术（技术素养   包括理解数据） 

– 理解核心需求 

– 体验优先及用户参与文化（降低技术应用门槛） 

– 服务效果及评价 

– 数据建设与展示逻辑分离 
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技术素养 

Case1:1950-2008年三个国家的幼儿（≤5years）死亡率(中国、印度、美国) 
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核心需求 

• 技术与服务融合之路 

– 理解关键技术（技术素养   包括理解数据） 

– 理解核心需求 

– 体验优先及用户参与文化（降低技术应用门槛） 

– 服务效果及评价 

– 数据建设与展示逻辑分离 



核心需求 

  以学者为中心的服务 



17 Tsinghua University Library Tsinghua University 
Library 
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引用评价 
学术简介 

替代计量指标 
单篇引用量  期刊影

响因子 

核心需求 



核心需求 

  以学者为中心的服务 



核心需求 
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体验优先与用户参与 

有用的（useful） 

快速的（fast） 

简单的（simple） 

有吸引力的（engaging） 

创新的（ innovative） 

适合大众的（universal） 

有用的（profitable） 

漂亮的（beautiful） 

值得信赖的（trustworthy） 

个性化的（personable） 

Google 十大用户体验 



体验优先与用户参与 

可视化提升用户体验 

南丁格尔：东部军死亡原因    极座标图饼图 1856 



体验优先与用户参与 

信息可视化的优势  

增加认知资源 

少搜索 

提高识别 

易化关系推理 

强化知觉 

成就探索 
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体验优先与用户参与 

 可视化融合了计算机图形学、认知心理、
人机交互、美学等多领域知识。 

 

 可视化先于计算机出现，可视化方式是人
类获取知识、探索新知的有效渠道。 

 

 可视化与计算机技术结合可激发新的应用，
有助于提升用户体验和吸引用户参与。 



核心需求 

• 技术与服务融合之路 

– 理解关键技术（技术素养   包括理解数据） 

– 理解核心需求 

– 体验优先及用户参与文化（降低技术应用门槛） 

– 服务效果及评价 

– 数据建设与展示逻辑分离 
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 电子期刊使用需求 

三、技术与服务融合实践 
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Publish 

Information 

 电子期刊 

‒ User’s Interface 

文章数据 
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 电子期刊—微信服务 

‒ User’s Interface 



三、技术与服务融合实践 

• “读在清华”服务 

需求梳理：4个团队，4个系统支持不同的业务 

– 阅读推广计划“专题书架” 18期 

– 新书通报     每周 

– 每周甄选     77期 

– 借阅排行     多年 



       整合需求与服务，综合利用数字化、虚拟书
架、多源数据集成等技术、建设开放弹性的一体
化服务平台。 

三、技术与服务融合实践 



 

三、技术与服务融合实践 

滚动虚拟书架 



三、技术与服务融合实践 

电子书 

作者简介 

目次信息 

豆瓣书评 

社交网络 



三、技术与服务融合实践 



• “读在清华”特点 

–    数据准备简单：ISSN+书名+出版社 OPAC 

–   馆员应用门槛低--“TMALL超市”，多终端 

–   快速部署虚拟专题书架 

      陈忠实作品，“好读书”—纪念钱杨 

–  数字化流程衔接 

    优先读秀---提醒馆员无电子书需数字化—随
时加挂电子书 

 

三、技术与服务融合实践 



• “读在清华”面对全校开放后台设想 

①  教师提交 

②  下载提交模板 

③   填写数据项（ISBN+书名+出版社） 

④   是否需要全文？ 

⑤   提交 

⑥   审核---是否响应电子版全文的需求 

⑦   发布 

⑧   邮件通知：发送链接，可嵌入其它页面 

三、技术与服务融合实践 



谢谢大家！ 


