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介绍

Part One



公司简介

专门从事智慧校园自助服务方案研发

2001年成立、总部位于杭州

取得30多项图书馆领域软件产品著作权证书

国家高新企业、软件企业

在图书馆自助服务领域内国内第一，市场占有率75%



市场现状

国内第一家做校园自助打印复印系统

国内第一家做研修间管理系统

双一流高校36所、 985高校33所、211高校84所、

500多所高校图书馆用户、100多家公共图书馆用户

约700所高校实验室系统用户、80万客户端

国内第一家做IC空间管理系统



联创智慧图书馆
实践

Part Two





报告成果



图书馆年度报告



图书馆月度利用报告



读者个人行为报告



各信息系统间、各部门间、不同的网络用户间
整合起来

使用更方便，管理更规范，服务质
量更好

不受时间空间限制的全面感知

整合资源、维护资源、发布资源

把各种读者数据汇总、发现和挖掘
并从中了解各方需求

智慧图书馆
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1、统一接口
2、统一协同认证和消费

3、前台无人值守，真正的无人化管理

智慧
认证

元数据仓储、统一呈现、汇总和深度挖
掘、统一分析

大数据、
云计算

1、软硬件状态实时监控，故障自动报警，
后台管理者能及时发现并快速解决问题；
2、忠实执行管理人员设定的规则和比如
收费规则，开放时间规则，限制规则等

物联
网

运行状态和数据的图形化显示
电子资源绩效评估
为学科发展提供支撑
为读者服务提供支撑
图书馆数据的共享

读者个人行为分析报告

平台
成果

平台管理政策



平台设计

根据高校图书馆各个业务系统用户行为数据，基于大数据分析及可视化技术，构建面向图书馆管理者为主体的

图书馆大数据分析平台，主要功能包括如下几个方面：

图书馆资源分析（知道有什么）：

通过历史数据对比，统计分析图书馆现有资源总体信息，例如馆藏、设备、馆员、设施等；

图书馆资源利用分析（知道资源利用的怎么样）：

以图书馆用户行为数据为基础，开展图书馆资源（包括馆藏书籍、设备、设施等）利用、用户身份（教师、

学生）、时间等进行多维分析，从多个角度揭示图书馆资源的利用情况，来干了什么；

图书馆价值分析（产生了什么效果）：

借助第三方数据（如教务处学生成绩数据），量化地分析图书馆在高校学生教育中发挥的作用；

图书馆荐购及预测（怎么发扬和改善）：

基于相关性分析，对资源采购进行推荐，对未来情况做出预测预警等；

图书馆、读者报告（年/季/月总结）



平台资源内容



基于人脸识别和语音识别的智能机器人技术

引入智能机器人，基于人脸识别实现读者的身份识别，并能基于大数据分析结果，实现智能语音的人机

交互，为读者提供更智能的图书馆信息化服务。



基于人脸识别和语音识别的智能机器人技术



移动互联网技术

基于移动互联网技术，建立独立APP、实现与支付宝生活号接入、微信号，全方位接入互联网。



基于移动互联网技术，建立独立APP、实现与支付宝生活号接入、微信号，全方位接入互联网。

支付宝的合作





电子资源分析报告一



电子资源分析报告二



进馆人数报告成果





历年图书借还量



信息共享空间管理系统

Part Three



IC空间管理系统

从无声到有声

从个人到团队

从单纯的借书到借人借场地借设备

从局部到全程的学习科研支持

信息共享空间(information commons)在图情界还是一个比较新的概念，
是图书馆服务的一种创新模式，也是一种培育 读者信息素养和IT技
能，促进学习、研究、交流与协作的新型实体空间和虚拟环境。

IC空间对图书馆的改变



IC空间管理系统

IC
空
间
管
理
系
统

IC空间管理平台

提供多样化、定制化的门户管理

提供各种研修间、座位管理系统、
活动沙龙管理



IC空间管理系统-空间类型一

读者可以在此空间中根据自己
的喜好畅游整个互联网，也可
以自行检索、浏览、下载本馆
电子资源和网络资源等。

多媒体空间

该空间主要是为读者提供一个
纸质图书或者自带笔记本电脑
的阅览区域，提供相应座位为
其服务，可以带有电源插座、
USB接口等。

学习空间

该展示空间通过多点触摸方式,
展示图书馆大事记，图书馆历
史、图书馆宣传等内容，让每
个进入馆内的读者和师生从了
解到图书馆的大事记开始。

展示空间



IC空间管理系统-空间类型二

文化空间可以定期举办一些讲
座和文化沙龙活动，可以设计
成60-100人的规模，设计风跟
根据每个学校的文化底蕴来决
定。

文化空间

设立当今社会先进的信息技术
的一个全新体验，让读者能够
更好的认识与学习新技术带来
的科技魅力。此空间可设立
Apple Ipad体验、android 
pad体验、Surface RT、苹果
等众多时下流行的新兴技术体
验

体验空间

讨论空间主要用与集中的学术
研讨，个人作品分享等功能，
支持开展团队项目、进行小型
的研讨和针对小范围受众的项

目演示和发布

讨论空间



IC空间管理系统设计



IC空间管理系统



IC空间管理系统

多元化的预约

信息交互方式

系统支持邮件、短信、
网页公告等多种通信方
式供读者、管理员进行
交互



基于移动互联网技术，建立独立APP、实现与支付宝生活号接入、微信号，全方位接入互联网。

扫一扫
打印

扫一扫
租借

扫一扫
缴费

扫一扫
预定

支付宝扫一扫All-in-one

移动互联网技术



IC空间门禁管理

智能自助式无人
化管理

展示本研修室介绍

展示预约情况，展示讨论主题和内容

展示讨论成员名单

展示其他个性化内容

人性化的智能门禁管理



浙江大学



华南师大



电子科技大学





Thank you！


